Mozarc -

Empowering patients.
Enriching lives.

Notre coge
de conduite .
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L'intégrité compte chez Mozarc Medical

L'intégrité sur le lieu de travail

Intégrité dans nos interactions avec les patients et les clients

Intégrité dans la conduite de nos affaires

Cliguez sur un sujet pour accéder a cette partie du ‘
document.
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Un message de
Ven Manda, directeur general de Mozarc Medical

Collegues,

Nous construisons notre entreprise sur les bases de I'innovation et de l'intégrité. C'est ainsi gque nous avons toujours
gagné la confiance des patients, de leurs soignants, des cliniciens et des autres parties prenantes.

Cela commence par notre culture. Notre code de conduite guide la maniere dont nous devons mener nos activités dans
le monde entier. Nous devons toujours donner la priorité aux patients et a la qualité. Faire ce qui est juste ne devrait
jamais étre remis en question. C'est ce que signifie faire partie de la famille Mozarec.

Avoir le courage de s'exprimer, écouter les préoccupations des uns et des autres et travailler ensemble pour réesoudre

les problemes - ou pour éviter qu'ils ne se produisent. Ces attributs sont a la base de notre culture - une culture fondée
sur l'intégrité.

C'est ainsi que nous réalisons notre mission et notre vision : étre a la pointe de l'innovation dans le domaine des
technologies de la santé rénale et aider les patients a bénéficier d'une meilleure qualité de vie.
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Notre code de conduite

Notre code de conduite reflete notre identité en
tant gu'entreprise. Il temoigne de notre
engagement envers nos employes, nos patients,

nos prestataires, nos clients et nos communautes.

Notre code souligne notre engagement en faveur
de pratiques ethiques dans tous les aspects de
notre activite :

e Sur notre lieu de travail

» Dans nos interactions avec les patients et les
clients

 Dans notre conduite des affaires

Nous attendons des personnes suivantes qu'elles
menent leurs activitées conformement a notre code

e Salariés
e Sous-traitants
« Notre conseil d'administration

 Tous les autres tiers, conformement aux
contrats qu'ils ont conclus avec nous

L'integritée compte chez Mozarc Medical

@
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Comment nous dirigeons avec integrite

Notre code de conduite s'appuie sur notre mission, notre vision et nos valeurs fondamentales pour guider
nos décisions quotidiennes.

La mission

Nous sommes engages dans la recherche
de solutions th_eropeutllques pour Ie\s TS
patients insuffisants renaux grace a des attitude

proactive

technologies dediees a 'amélioration de
leur quotidien de soin. e

Vision
Nous serons moteur de l'innovation e

technologique, améliorerons le vecu du " qualité au Nos valeurs
patient et repenserons la prise en charge premier piar fondamentales
de l'insuffisance rénale.




Nous suivons la voie de l'integrite

La voie de I'intégrité... Le chemin vers la faute...

Ch 4 . A al Nous sommes tous confrontés a des choix qui
acun d'entre nous joue un role essentie peuvent nous conduire dans la mauvaise

dans le soutien de notre culture ethigue. direction. Pourquoi certaines personnes

choisissent-elles la mauvaise voie ?

Notre code de conduite est le guide qui nous y C')Serrsegﬁﬁgclheﬂt un gain financier, professionnel ou

permet de mener nos activites de maniere  ectiment aue | t |' et e

éthique. En suivant notre code, nous I SS9y o5 guagigges lemportent sur e

d gerns/tOUJours avec integrite et * |Is estiment que leur decision ne causera qu'un

honnétete. oréjudice minime.

* |Is partent du principe qu'ils se comporteront de
maniere ethique et ne se demandent pas si leurs
decisions sont conformes a nos valeurs
fondamentales.

Prevenez quelgu'un si vous voyez quelgue chose d'inquiétant.
Ecouter les autres lorsgu'ils expriment des préoccupations.

Ensemble, nous pouvons rester fideles & nos valeurs fondamentales.
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Aspirer a faire ce qui est juste ...

toujours

Notre réputation repose sur les actions que
chacun d'entre nous entreprend chaque jour.
Chaque interaction avec les autres est une
occasion de demontrer que nous dirigeons avec
integrite et honnétete chez Mozarc.

* Nous ne changeons pas Nos normes parce que les
autres se comportent mal.

* Nous ne compromettons pas nos valeurs
fondamentales pour atteindre des objectifs
financiers.

Chacun d'entre nous doit aspirer a faire ce qu'il
faut ... chaque jour ... tout le temps.

1]
\ 4

@




Nos responsabilites

Ce que nous attendons de tous les employés

Agir chaque jour avec integrite et honnéteté.

Donnez I'exemple d'une bonne conduite par vos
naroles et vos actes.

Ne laissez pas la pression de la réussite vous
faire faire des choses que vous savez étre
mauvaises. Personne n'a le pouvoir de vous faire
faire quelgue chose qui enfreint le Code.

* EXprimez-vous si vous constatez ou soupgonnez

une mauvaise conduite ou un comportement
contraire a I'éthique. C'est toujours la bonne
chose a faire.

 Demandez de 'aide si vous avez des questions.

@

Ce gue nous attendons de tous les dirigeants

« Demontrer un engagement fort envers notre

Code par vos paroles et vos actions.

Créer un environnement qui encourage la prise
de risques calculés et I'apprentissage par
‘erreur.

—avorisez un lieu de travail ou les employeés se
sentent a l'aise pour vous poser des questions et
vous faire part de leurs préoccupations.

Assurer aux employes, aux sous-traitants et aux
autres personnes gue nous ne tolérerons aucune
mesure de represailles s'ils posent des questions
ou expriment leurs préoccupations.

Lorsque vous recevez une preoccupation,
documentez-la et faites-la remonter par les
voies appropriees.

»
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—t s'iln'y a pas de regle /

Nous comptons sur vous pour faire preuve de discernement dans chacune de vos decisions. |l peut arriver
que nos politigues et notre Code ne repondent pas spéecifiguement a votre situation. Dans ce cas, posez-
vous les questions suivantes :

» Est-celégal ?
» Est-il conforme au Code et a nos politiques ? Est-ce conforme a nos valeurs fondamentales ?

» Cela nous aidera-t-il a étre un partenaire de confiance pour nos patients, nos prestataires et nos
clients ?

 Siun concurrent procédait de la sorte, seriez-vous d'accord avec son approche ?

* Vous sentiriez-vous a l'aise si vos actions étaient rapportées par les médias ?

Sivous repondez "oui" a toutes ces questions, vous pouvez probablement continuer. Si vous repondez
"non" ou "je ne suis pas sOr" a un moment donné, arrétez-vous et demandez de l'aide a quelgu'un.

Dans certaines situations, notre Code peut étre en conflit avec la legislation ou les coutumes locales.
Dans ce cas, veuillez contacter notre équipe juridigue et de conformité.

@
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Faire preuve d'audace et

s'exprime

Nous avons tous

une discussion ol

et procedures.

[

a responsabilité d'encourager
verte, honnéte et complete sur

toute question liee au respect de nos politiques

* Exprimez votre point de vue.

e Defendez vos opinions.

» Posez des questions lorsque vous avez des

inquietudes.

Nous avons besoin que vous soyez audacieux
et que vous vous exprimiez, meme Si VOUS

pensez qu'une preoccupation peut étre

impopulaire.
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A qui vous adresser?

Si vous voyez ou subissez un comportement qui n'est pas conforme a nos valeurs
fondamentales, parlez-en a quelgu'un.

» Parlez-en & votre supérieur hiérarchique. Il est souvent bien placé pour comprendre votre
probleme et y repondre.

« Contactez nos équipes des ressources humaines ou du service juridique et de la conformité,
elles sont |a pour vous aider.

» Faites part de vos préoccupations en utilisant les ressources répertoriées sur la page
Questions d'intégrité de notre site intranet Mozarc.

Si vous pensez avoir commis une erreur et enfreint ['une de nos politiques, parlez-en @

quelgu'un.
Nous pourrons alors aborder la question.

n « = »




Que se passe-t-il apres avoir fait part d'une
preoccupation /

Révision Enquéte Résultats
Quelle que soit la maniere dont _e cas échéant, les Si le probleme est avére, le
VOus soulevez une question, oreoccupations sont examinées | service des ressources
celle-ci sera examinee 0ar une equipe ayant de humaines recommanderaq, le cas
rapidement. 'expertise appropriee. Nous echeant, les mesures
| | veillerons a ce que cette disciplinaires a prendre.
Les informations que vous procedure soit equitable.
fournissez ne seront Sivous avez souleve la
communiquees qu'aux Au cours d'une enquéte éthique, | guestion, on vous dira si lo
personnes qui en ont besoin toutes les personnes impliquées | reclamation est fondée ou non.
pour resoudre le probleme. doivent coopérer pleinement. | ,
Toutes les informations doivent | Afin de protéger la
étre fOurnieS immédiatement COﬂﬂdeﬂtiOHté, |eS dét(]| S de
aprés la premiére demande. 'enquete et de ses resultats ne
seront communiqués qu'aux
personnes qui ont besoin de les
connalitre.
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| es represailles sont-elles autorisees 7

personne C

Nous interdisons toute mesure de represailles a I'encontre de toute personne qui signale un
orobleme de bonne foi. Nous interdisons egalement les représailles a I'encontre de toute

Ui coopere a une enguéte.

Si vous pensez avoir ete victime de represailles, contactez votre representant local des

ressources

I s'agit de

humaines ou votre responsable regional du service juridique et de la conformite.

Que signifie I'expression "de bonne foi" ?
partager une preoccupation dont vous pensez honnétement gu'elle peut constituer une

violation de notre Code, de nos politigues ou de la loi, méme s'il s'avere par la suite que vous étes dans
'erreur. Notez que toute accusation qui s'avere étre calomnieuse ou de mauvaise foi peut entrainer des
mesures disciplinaires.

pe
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NoUSs cheérissons la diversité

Nous valorisons les differences individuelles, les
experiences et les capacites de chaque
employé. La diversité de nos experiences et de
nos points de vue fait la specificite de Mozarc.

Nous sommes fermement attaches a une
culture ou chacun est traite avec dignite et
respect. Chacun a un réle a jouer dans la
création de notre culture d'équité, d'inclusion et
d'appartenance.
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Ce que sont le respect et l'inclusion

Pas de discrimination

Nous ne prendrons des décisions en
matiere d'emploi que sur la base des
exigences du poste et des qualifications
de la personne. Cela inclut les décisions
relatives a I'embauche, au maintien dans
I'emploi, a la promotion et a la
remunéeration.

Nous proposons aux employes des
amenagements raisonnables pour tenir
compte de leurs croyances et pratiqgues
religieuses, de leur handicap, de leur
grossesse et de la naissance de leur
enfant, ainsi que de leur etat de sante.

Pas de harcelement

Nous devons favoriser un environnement
fondé sur la confiance et le respect. Il doit
étre exempt de tout harcelement.

Un environnement de travail positif et
respectueux donne a chacun la possibilite
de donner le meilleur de lui-méme, sans
crainte ni intimidation. Chacun d'entre
nous a |'obligation de mettre fin au
harcelement.

En parler a quelgu'un....

Pas de comportement abusif

Nous voulons une culture ou chaque
employé se sent en séecurité et valorisé.

Pour construire cette culture, nous
interdisons egalement les
comportements abusifs.

Si vous voyez, soupconnez ou subissez une discrimination, un harcelement ou un comportement abusif, signalez-le.
Votre supérieur hierarchigue, les ressources humaines et le service juridique et de conformite sont |a pour vous aider.

- >
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Nous_maintenqns un lieu de
travail sUr et sain

Vous étes notre ressource la plus importante.

Notre succes depend du maintien d'un

environnement de travail sain et sdr pour tous
les employes.

4
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Comment nous favorisons |la securité et la santé

Promouvoir la santé et |la
seécurité environnementales

La santé et la sécurité de nos employes
sont une priorité absolue sur tous Nos
sites.

« Respectez toutes les reglementations,
politigues et procedures en matiere
d'environnement, de santé et de

securité qui s'appliguent a votre travail.

« Comprendre les risques présents sur
votre lieu de travail.

 Signaler immmeédiatement tout incident,
toute blessure ou toute condition de
travail dangereuse.

Prévenir la violence au travail

Nous nous engageons a fournir un
environnement de travail sUr et sécurise.
Il n'y a pas de place pour l'intimidation
physigue, les menaces de violence, les
abus physiques et les armes de toute
sorte.

- Signalez a votre représentant local des
ressources humaines tout
comportement d'intimidation ou de
violence.

- Signalez tout ce qui menace la securite
ou la sUrete de nos employes.

En cas de danger imminent pour vous
ou quelqu'un d'autre sur la propriéte de
Mozarc, contactez les forces de l'ordre
locales.

1]
\ 4
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Interdiction de consommer de
'alcool et des drogues

Donnez le meilleur de vous-méme au
travail.

Les drogues et 'alcool peuvent vous
empécher de faire votre travail en toute
sécurité. lls peuvent également
compromettre la sécurité des autres.
Vous ne devez pas effectuer votre travail
sous l'influence d'une quelconque
substance. Cela inclut 'alcool et les
drogues illegales. Il s'agit également des
medicaments délivrés sur ordonnance qui
sont mal utilisés ou qui alterent votre
capacité a travailler en toute sécurite.

| est interdit de posséder, d'utiliser, de
vendre, d'offrir ou de distribuer des
drogues illegales ou d'autres substances
contrblées dans nos locaux.



avec les patients et les clients
P

ntégrité dans nos interactions



Nous nous engageons en faveur
de la securité des patients et ae lo
qualite

Chaqgue employé peut - et doit - contribuer
une culture axee sur la sécurite et la qualite des
patients.

Nous devons travailler avec un sens de |'objectit
et de 'appropriation.

Rappelez-vous qu'il y a une vie humaine de
'autre c6té de chaque décision.

4
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Comment nous placons les patients au centre de

NOS preoccupations

Interactions avec les clients et les patients

Nous avons la responsabilité de veiller  ce que nos
interactions avec les prestataires de soins de sante et les
patients soient ethiques et irreprochables.

* Nous n'influencerons pas inddment un professionnel
de la santé, un patient ou un client. Cela signifie que
nous n'offrirons pas ou ne fournirons pas de paiement
inapproprie ou d'autres avantages en réecompense
d'une activité anterieure ou future.

Nous avons un grand respect pour la relation entre les
patients et les professionnels de la sante.

« Notre travail ne doit jamais compromettre l'intégrite de
la relation patient-médecin.

Recherche clinique

Nous nous engageons a garantir la securite, la
confidentialité et le bien-étre des patients qui se portent
volontaires pour participer a nos essais cliniques. Nos
etudes cliniques sont congues et menees sur la base de
ces lignes directrices

« Normes méedicales et éthiques reconnues

« EXigences supplémentaires imposees par un site de
recherche ou un comité d'éthigue institutionnel

« Culture, lois et reglementations des pays ou nous
menons Nos etudes

* La communication, l'interprétation et la vérification
precises et transparentes de nos donnees et résultats
clinigues

»
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Comment nous assurons la qualite

La qualité avant tout

- Nous placons les patients au coeur de toutes nos

décisions.

- Nous travaillons chague jour avec determination pour

garantir a nos patients et a nos clients des produits de
soins renaux sdrs et efficaces.

- Nous respectons nos engagements vis-a-vis des

autorités de regulation.

- Nous soulevons immeédiatement les problemes de

qualité aupres de notre responsable ou du personnel
de qualité approprié.

Nous signalons les problemes de qualité et
de produits

I incombe a chacun d'entre nous de poser des questions
et d'exprimer ses preoccupations en matiere de qualité
et de sécurité.

Nous avons egalement la responsabilité de signaler tout
orobleme de qualité des produits afin de suivre leurs
nerformances et de prendre les mesures correctives qui
s'imposent.

Si vous avez connaissance d'une plainte liée a un
produit ou & une thérapie Mozarc, vous avez la
responsabilité de la signaler dans les 48 heures.

Vous ne savez pas comment signaler une réclamation concernant un produit ?

Pour plus d'informations, consultez la page "Integrity Matters" sur le site intranet de Mozarc.

@
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NOouS promouvons Nos pProduits

de maniere equitable

Nous pensons que les prestataires de soins de
santé ont le droit de recevoir des informations
justes et equilibrées sur nos produits. Cela inclut
la connaissance des avantages et des risques

AsSsocies.

Nous pensons qu'ils ont le dro
produit ou la thérapie qui repo

besoins individuels de leur pati

it de choisir le

Nd le mieux aux

ent et O son état

pathologique. Nous respectons leur decision,
méme s'ils ne choisissent pas nos produits.

24
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Comment nous promouvons nos produits de
maniere equitaple

Tous les documents relatifs a nos produits et thérapies doivent étre veridiques, équilibrés et

etayes par des donnees et des expériences pertinentes. lls doivent communiquer avec
orecision sur l'efficacite, la qualite, la securite et le prix. Nous ne devons promouvoir nos

oroduits que sur la base des autorisations recues dans chague pays.

Nous interdisons a tous les employes de promouvoir des produits dans ces situations :

* Promotion d'un produit avant son approbation

* Promouvoir un produit approuve pour une utilisation qui n'a pas éte approuvee par les autorites
reglementaires compétentes.

Informations sur nos concurrents
Nous ne fournirons que des informations honnétes et véridiques.

Nous ne denigrons pas les produits ou services de nos concurrents et ne faisons pas de fausses
declarations a leur sujet.

zs « = »




Comment nous utilisons les medias sociaux

_'internet offre des possibilités uniques d'ecouter, d'apprendre et de s'engager avec les parties
orenantes internes et externes. Cela peut se faire a l'aide d'une grande variete d'outils, tels que

es blogs, les sites de réeseaux sociaux et les forums de discussion.

Notre utilisation des medias sociaux doit étre responsable, ethique et appropriee.

Les medias sociaux sont une ressource publique.
» Seules des informations non confidentielles concernant Mozarc peuvent étre publiees.

» Considerez toujours toute information publiée en ligne comme permanente, méme si vous la
supprimez ou la rétractez par la suite.

4
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NOUS exercons une concurrence

oyale

Nous nous engageons a toujours traiter
equitablement avec les tiers.

'‘ethique ou |
avantage co

Nous n'adopteror

lega

S gucune conduite contraire ¢
e dans le but d'obtenir un

mime

cial deloyal vis-a-vis de nos

concurrents ou de nos clients.

4
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Comment nous communigquons

Communications avec les concurrents

Ne discutez pas des points suivants avec vos concurrents :

* |Informations confidentielles, notamment sur les prix, les
ventes, le marketing, les stocks, la production, les colts
d'approvisionnement, les informations sur I'approvisionnement
ou la recherche et le déeveloppement.

« Conditions des contrats avec les clients, les fournisseurs ou les
vendeurs

« Offres, devis, propositions de prix ou autres communications
avec des clients et des agences gouvernementales

* |e refus ou l'intention de refuser de traiter avec un client, un
fournisseur ou un vendeur

Communications avec les clients ou les
distributeurs

Ne communiquez pas avec les clients ou les distributeurs sur les
points suivants :

e refuser de traiter avec un concurrent d'un client ou d'un
distributeur

* Les prix specifiques que nous facturons aux concurrents d'un
client ou d'un distributeur

Que devez-vous faire si un concurrent tente de vous engager dans des discussions susceptibles de creer

un avantage commercial deloyal ? Mettez immediatement fin a la discussion. Signalez-le ensuite au

service juridique et de conformite.

@
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Nous ne nous livrons pas a la
corruption et aux pots-de-vin

Nous nous engageons a faire preuve d'intégrité et
d'honnéteté dans tous les aspects de notre activite
et a tout moment.

Nous n‘adopterons aucune conduite contraire d
'éthique ou illegale.

4
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Comment nous nous opposons a la corruption et
AUX pots-de-vin

Vous ne pouvez pas offrir ou payer, directement ou indirectement, quoi que ce soit de valeur ¢
un tiers a l'une de ces fins :

« Conquerir ou conserver des marchés de maniere inappropriee

* influencer de maniere inappropriee des personnes dont les déecisions pourraient avoir un impact
sur nos activités

» obtenir un avantage inapproprie dans l'approbation des produits, les ventes, la recherche, les
autorisations, I'embauche ou tout autre aspect de nos activites

* influencer illégalement l'action d'un patient, d'un client, d'un fournisseur ou d'un representant du
gouvernement

Toute chose de valeur comprend I'argent liquide, les cadeaux, les cadeaux d'affaires (voyages, repas et

divertissements), les dons, les parrainages ou tout autre objet susceptible d'avoir de la valeur pour le
destinataire.

»
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Comment nous Nnous opposons a la corruption et

AQUX pots-de-vin

Lutte contre le blanchiment de capitaux

Soyez vigilant et contactez le service juridique et
de conformité si un client, un distributeur ou un
fournisseur fait 'une des demandes suivantes:

- Demande de paiement en especes

- Demande de paiement a partir d'un compte non
orofessionnel

- Demande d'autres conditions de paiement
inhabituelles

Regles supplémentaires

* VOus ne pouvez pas accepter quoi que ce soit de
valeur qui pourrait affecter votre objectivite dans

votre travail.

* || estinterdit d'effectuer des paiements de
facilitation a des fonctionnaires.

* Vous ne pouvez pas essayer d'utiliser un tiers
pour faire quelque chose qui nous est interdit.

Le blanchiment d'argent est le processus par lequel des individus ou des groupes tentent de dissimuler le produit d'activites illégales. Le
blanchiment d'argent peut également consister a essayer de faire passer les sources de fonds illégaux pour des sources legitimes.

Un paiement de facilitation est un paiement effectue a un fonctionnaire pour accélérer certaines actions ou certains services. (Exemples:
traitement des demandes de visas, de permis ou de licences ; fourniture de services publics tels que le télephone ou I'eau).

@
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Nous evitons les conflits

d'intéréts

Nous evitons les situations susceptibles de susciter
a mefiance de nos clients, de nos patients, de nos
fournisseurs ou des autorites de reglementation. |l

s'agit notamment de situations susceptibles d'avoir

les effets suivants

» Porter atteinte a 'objectivite

* provoguer ou creer une impression de favoritisme o

'égard d'organisations oL

e VOUS empécher d'accomp

de personnes extérieures

ir votre travail

 creer un preéjudice reel ou potentiel a notre entreprise ou

0 notre margue

33
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Comment nous gerons les relations avec les tiers

Nous apprecions nos distributeurs, fournisseurs, vendeurs, consultants et autres tiers. Nous
voulons travailler avec des partenaires qui partagent nos valeurs et qui repondent G nos
besoins commerciaux.

Si votre travail consiste a sélectionner des partenaires commerciaux, suivez ces lignes
directrices :

» Achever I'examen prealable des partenaires potentiels.

* Avoir une raison commerciale appropriee pour choisir u

n tiers particulier.

e Fonc

er chague décision commerciale sur des criteres o

* Divulguer les conflits d'intéréts potentiels.

njectifs.

Maintenir l'intégrité dans nos relations

Avant d'accepter un cadeau ou une invitation d'un tiers, sachez ce qui est autorisé. Obtenez a I'avance

toutes

les autorisations necessaires.

pe
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Signaler tout conflit d'interets

Si vous avez connaissance d'un conflit potentiel ou reel, vous avez 'obligation de le divulguer.

Voici quelques exemples de conflits d'intéréts :

- Donner ou recevoir quelgque chose de valeur pour obtenir un avantage commercial ou personnel

- Avoir un interét financier dans une entreprise qui nous fait concurrence, qui fait des affaires avec nous
ou qui cherche a faire des affaires avec nous.

- S'engager dans des activités exterieures susceptibles d'interférer avec votre travail ou de creer un
conflit d'interéts.

- Privilegier un membre de la famille, un partenaire amoureux ou un ami personnel lors de la prise d'une
décision professionnelle.

En cas de doute, divulguez la relation ou l'activite.

Pour plus d'informations, consultez la page "Legal & Compliance"” sur l'intranet de Mozarc Medical.
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Nous traitons honnétement et
equitablement avec les autorites
gouvernementales

Nos produits sont fortement reglementes par les
agences gouvernementales du monde entier.

Nous nous engageons a entretenir des relations
ouvertes et professionnelles avec les requlateurs sur
les questions de politique reglementaire, de
soumissions, de conformité et de performance des
produits.

Nous sommes tous responsables du respect de ces
regles.

Sivous avez des inquietudes concernant le respect
de la reglementation, signalez-les immediatement a
votre supérieur hiérarchique.

1]
\ 4
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Audit et enquétes gouvernementa

Nous cooperons et nous nous conformons aux enquéetes et aux ¢

es

emandes d'information

valables du gouvernement. Nous coopéerons egalement avec les

représentants du

gouvernement qui peuvent inspecter nos installations ou enquéter sur nos activites. Dans tous
les cas, nous protégeons les droits legaux de Mozarc et de ses employés.

Audits et inspections de routine Demandes de renseignements inhabituelles

Nous avons des equipes qui interagissent Contactez votre representant du service juridigue

réegulierement avec des fonctionnaires. Ces et de la conformité avant de vous soumettre @

equipes doivent suivre leurs procedures des entretiens, de réepondre a des questions, de

habituelles. produire des documents ou de discuter de la
conformite.

Tous les documents et communications relatifs a une enquéte gouvernementale ou a une
autre question juridigue doivent étre transmis immediatement au service juridique et de

conformité. Cela inclut tout avis d'enquéte, proces, assignation d
produits ou de documents.

comparaltre ou demande de
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NOUS respectons es |0
ommerciales

Nous sommes une entreprise mondiale qui
s'engage quotidiennement dans le commerce
international.

Nous nous engageons a respecter toutes les
‘eglementations commerciales applicables.
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Comment nous respectons les lois commerciales

Les lois sur le commerce comprennent les elements
sulvants :

» Contréles des exportations et des importations

» Sanctions imposeées par différents gouvernements qui
restreignent les activités commerciales avec certains
nays, entites ou individus

* Les lois anti-boycott qui interdisent aux entreprises de
participer ou de coopérer a un boycott international qui
n'est pas approuve ou sanctionné par le
gouvernement americain.

Les violations de ces lois compromettent notre capacité
a servir nos clients et peuvent nous exposer a des
amendes et des penalités substantielles.

Nous suivons ces lignes directrices pour le transport
international de marchandises :

« Tenir des registres precis

e Classer et evaluer les marchandises de maniere
appropriee

* Payer les droits dus

Sivous étes impliquée dans le mouvement international
de biens ou de services, vous devez vous conformer @
toutes les lois et politiques relatives aux restrictions
commerciales internationales.

Notez que si une loi ameéricaine est en conflit avec une loi
commerciale locale, la loi américaine peut s'appliquer.

Consultez toujours notre service juridique et de conformité pour obtenir des conseils

appropriés dans ce domaine.

pe

»
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NOous Nous approprions le projet

Notre activité est tres reglementee. Les parties
prenantes a l'interieur et a I'extérieur de Mozarc
comptent sur l'integrite de nos documents
commerciaux.

Chacun d'entre nous est responsable de :

» (Gérer et tenir a jour des dossiers
COMMErciaux Precis

* Proteger les informations personnelles et
confidentielles

* Sauvegarde des actifs de I'entreprise et de |la
propriete intellectuelle

1]
\ 4
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Comment nous gerons les documents
commerciaux

Nous devons veiller a ce que tous les dossiers
soient exacts, complets et ne prétent pas @

confusion

Les documents suivants, qu'ils soient sur papier

ou électroniques, doivent faire 'objet d'une

attention

e Financie

oarticuliere :

S

 Fabrication et de recherche

» Dossiers deposeés aupres des agences
gouvernementales ou exiges par celles-ci

* Releveés de temps et déepenses professionnelles

La conservation de documents appropries est
necessaire a la bonne marche de nos activites.
Toutefois, la suppression systematique des
dossiers qui ne sont plus nécessaires ameliore
nos activites.

Suivez ces lignes directrices pour assurer une
gestion appropriee des documents :

» Conserver les dossiers conformément a notre
politique et a notre calendrier de conservation
des dossiers.

» Conserver tous les documents relatifs a des
itiges en cours ou prévus, a des audits
gouvernementaux ou a des enquétes.

e Conserver tous les documents detenus o des
fins legales

»
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Comment nous protegeons les informations

Informations personnelles

Les informations personnelles sont toutes les
informations qui peuvent étre utilisées seules ou en
combinaison avec d'autres informations pour identifier
une personne specifique.

Les employes, les patients et les prestataires de soins de
santé nous fournissent leurs informations personnelles.
s nous font confiance pour les traiter avec soin. Ils
attendent de nous que nous les utilisions conformeément
a la loi et & nos avis et politiques en matiere de
protection de la vie privee.

Informations commerciales confidentielles

Les informations commerciales confidentielles sont des
informations qui ne sont pas généeralement connues ou
facilement accessibles o d'autres personnes.

La divulgation de ces informations confidentielles en
dehors de Mozarc pourrait gravement nuire a nos
interéts. Nous sommes tous responsables de la
protection de ces informations.

Nous devons egalement proteger les informations
confidentielles partagées par nos vendeurs, fournisseurs
et autres partenaires commerciaux.

Limiter ['acces aux personnes autorisees ayant un besoin professionnel legitime de l'information.

Si vous pensez que des informations personnelles ou confidentielles ont ete consultées ou diffusees par
inadvertance, envoyez immediatement un courriel a privacy@mozarcmedical.com.

@

D


mailto:privacy@mozarcmedical.com

Comment nous protegeons Nos actifs

Actifs de l'entreprise

Les actifs gue nous utilisons pour effectuer notre
travail - notre lieu de travail, notre matériel, nos
equipements et nos prestataires de services tiers -
sont disponibles a des fins professionnelles
appropriees.

Nous avons la responsabilité de protéger ces

actifs contre le vol, la perte, ['utilisation abusive et
le gaspillage.

: -

Notre propriéte inte
les plus preécieux. El

commerciaux.

»

Propriété intellectuelle

lectuelle est ['un de nos actifs
e comprend les brevets, les

secrets commerciaux, les marqgues, les droits
d'auteur, les droits de conception, les logos, le
savoir-faire, les photos/vidéos, les noms de
personnes et d'autres biens industriels ou
commerciaux incorporels.

Nous protégeons notre propriete intellectuelle en
obtenant des brevets, des marques et des secrets

Nous prenons egalement des precautions pour
empécher la divulgation, l'utilisation ou la perte
inappropriee de ces informations.
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Nous investissons dqns NOS
communautes mondiales

Nous voulons étre une présence sociale positive
dans chaque communauté ou nous travaillons.

Nous soutenons ces domaines :

* Droits de I'nomme et pratiques de travail
equitables

» Activité politique
e Durabilité environnementale

4
1]
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Notre role en matiere de droits de I'nomme et de

pratiques de travai

| equitables

Nous promouvons les droits de I'homme fondamentaux en respectant la legislation du travail

locale en vigueur.

Nous n'autorisons pas le travail des enfants ou le travail force au sein de notre entreprise, de
Nnos vendeurs ou de nos fournisseurs.

Nous respectons toutes les lois app
inclut les regles relatives au salaire
supplementaires.

icables en matiere de salaires et d'heures de travail. Cela

Mminimum, au nombre maximum d'

4
1]
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neures et aux heures
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Notre soutien ¢ 'activite politique

Nous encourageons le soutien a des politigues publiques raisonnables qui font progresser nos
valeurs fondamentales.

Nous encourageons egalement les employés a s'engager personnellement dans le processus
nolitigue. Cet engagement peut prendre les formes suivantes :

e | e béenéevolat

» Contribuer a des candidats ou o d'autres causes sur la base de vos croyances et valeurs
personnelles

Votre engagement politique personnel ne doit pas étre présenté a tort comme une approbation ou une
association de Mozarc. La sollicitation au nom d'un parti politique, d'un candidat ou d'une cause pendant

les heures de travail ou sur la propriete de 'entreprise necessite 'approbation ecrite préalable de notre
PDG et de notre directeur juridigue.

pe

»
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Notre role dans le developpement durable

Nous reconnaissons l'interdéependance critique entre la sante humaine et I'environnement. ||
est de notre responsabilité de nous efforcer en permanence d'améliorer |le bien-&tre de nos
employés, de nos communautes et de notre environnement. C'est pourquol Nous NoUs
engageons a respecter les points suivants :

* Minimiser notre impact sur I'environnement afin de proteger les employés et les communautés ou

NOUS OPErons.

» Respecter toutes les réeglementations environnementales applicables.

 Travailler a la réduction continue de lI'impact environnemental de nos activités et de nos

produits.

» Conserver |'énergie et I'eau, minimiser

gaz a effet de serre, dans la mesure du

es déchets et les émissions, réduire les émissions de
possible, dans nos activités et nos produits.

* Promouvoir la conception de produits et d'emballages durables.

@

»
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Les efforts que vous deployez pour respecter

. . \ "'....o c © ............. °
notre code de conduite contribuent a renforcer A LI IR I
notre mission, notre vision et nos valeurs B A
fondamentales. e e e e e

° °
......
"""""

[ ]
......
.

\erci de votre C]JEJEGHUOF.W.!'....'?

Pour plus d'informations, consultez le portail politique de Mozarc sur le site intranet de Mozarc.

@

»

Maozarc

medical



